	
	До ________________________

(назва суду)

Позивач:___________________,
що мешкає за адресою:
__________________________.

Відповідач:________________,
що мешкає за адресою:
__________________________.

Ціна позову: ______________.


ПОЗОВНА ЗАЯВА
про заміну товару неналежної якості на аналогічний належної якості

"___" _______________ ____ р. в ______________________________________

(назва торговельної організації) 

я купив _________________________, за який мною було сплачено ___________ 

(вказати, який товар)

грн. _____ коп. Це підтверджується _________________________.

Підприємство-виготовлювач гарантувало якість даної речі протягом _______ з дня __________________________________________________________________.

(вказати, випуску чи придбання)

          Наявність гарантії випливає із _________________________________.

Через ___________ (вказати час) після купівлі речі в ній були виявлені такі недоліки _______________________________________________________________.

Виявлені недоліки усунути в гарантійній майстерні виявилося неможливим через __________________________________________________________________.

(причини)

Оскільки дефекти придбаної речі були виявлені в період гарантійного строку, я звернувся до магазину з проханням замінити її на аналогічну річ належної якості. Однак магазин позитивної відповіді не дав (відмовився взяти (обміняти) бракований товар) через _________________________________________________.

(причини)

На підставі вищевикладеного, керуючись ст.ст. 233, 234, 2341, 236 Цивільного кодексу УРСР, ст.ст. 12, 13, 14, 24 Закону України "Про захист прав споживачів", 

ПРОШУ:

Зобов'язати ________________________________________________________

(найменування торговельної організації) 

замінити _______________________________________________________________

(найменування речей)

неналежної якості на аналогічні належної якості.

Додатки:

1. Паспорт (гарантійний талон), касовий або товарний чек магазину, а також ярлик виготовлювача (якщо товари продаються з таким ярликом).

2. Довідка майстерні гарантійного ремонту або заводу-виготовлювача про виявлені недоліки речі.

3. Інші докази, що обґрунтовують позовні вимоги.

4. Копія позовної заяви.
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Підпис 

